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1. OO011ue moJ10KeHus

1.1. Hacrosmuii PernmameHT pa3spaboTaH B IENSX YJIYYIICHHS KadyecTBa IPEIOCTABICHUS
yciryr OOIIeCTBOM C OIPaHWYCHHOW OTBETCTBEHHOCThIO MMKPOKpEIUTHAs KomIanus «Bepuracy
(OI'PH 1127746672130, perucTpalluOHHBII HOMEp 3alUCU B TOCYAApPCTBEHHOM pEecTpe
MUKpopuHaHCOBBIX opranm3anmii 651303045003161, anpec: 115114, r. Mocksa, ynuna JIeTHUKOBCKas,
n. 10, ctp. 4, 2 srax, nomenieHue I, acte KOMHATHI 15, opuuanbHbIi caiT B cetn «HTEpHET» —
www.ezaem.ru ) (mamee — OOImecTBO), oOecreueHHs] COOJIIOICHHS 3aKOHHBIX IPaB U HHTEPECOB

KnuenToB, paspemieHus BOIPOCOB, BO3HHWKarmmX y KiumeHtoB mnpu oOpamenun B OOmIecTBo,
yperyJaupoBaHus CHOPHBIX CUTyaluil u pazHoriacuit mexnay Kinuenramu u OOmiecTBoM.

1.2. [Ton Knuentom B mensix Hacrosimiero PeriiamMenta moHumaercsi (U3MYECKOE JIUIIO,
oOparusieecs: B O01ECTBO € LENbI0 MOTYYUTh, MOIyYarolllee WIH MOJIy4rBIIee (PUHAHCOBYIO YCIYTY.

1.3. Hacrosmuii PernmameHT ompezenseT OCHOBHBIE YCIOBHS M MOPSAIOK HaIlpaBICHUS
Kmuentamu obpamenuii B aapec OOmiectBa M paccMoTpeHHs oOpameHud OOIIecTBOM, a TaKke
peryaupyeT OTHOIICHHSI, BOSHUKAIOIINE B CBS3HM C 3TUM, MEXKy CTOPOHAMHU.

1.4. Hacrosimuit Pernament onuceiBaeT crocoObl HanpasiieHus Kinenramu oOparieHuit, a
TaKKe orpeaeseT npuHuumbl padoTel OOmecTBa ¢ oOpamieHusMu KineHTos.

15. Ilpu paccmorpenun oobOpamenuii KirentoB OOIIECTBO pPyKOBOJCTBYETCS HPHUHIUIIAMU
JOCTYITHOCTH, Pe3yJIbTaTUBHOCTH, 0OBEKTUBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. Hopsaaok Hanpasaenns O0pamenuni

2.1.  Ilox obOparieHueM B LEIsIX HACTOSIIEro PernaMenTa moHUMAarOTCs:

— 3asBJICHHE, Kajoba M WHON JTOKYMEHT, HampaBieHHbId B OOmectBo KiueHtoM wuimm
npezcraButeneM Kinnenra Ha 6yMa)kHOM HOCHUTEIIE,

— DJIEKTPOHHBIA 00pa3 (ckaH-KoMMU W/WiAM (QoTorpaduu) 3asBIE€HHUS, KaloObl U HHBIX
JIOKYMEHTOB, HamnpaBieHHbIH B O0mmecTBo KinenToM uepes nuuHbI KaOMHET M/WIN 110
3JIEKTPOHHOM 1OYTE, MPEAOCTABICHHON UM IpU 0(OPMIICHUH 3aiiMa, WM HaIlpaBJICHHbIH
npencraButesneM Kirienta no 31eKTpoOHHOM OUTeE;

— OyKBEHHBIM TEKCT 3asBJIEHMs, KajoObl, HanpasieHHbIH B OOmecTBo Knuenrom uepes
JUYHBIA KaOMHET /WK B TeJI€ MMChMa 110 3JIEKTPOHHOMU MOYTe, TPEI0CTABICHHON UM IPH
obopmiieHUH 3aliMa, WM HAMpaBIICHHBINA mpeacTaBuTeneM KimeHTa Mo AIeKTpOHHOU
MOYTE;

— ycrtHOoe oOparnienne KiueHnTta mocpecTBom TeseOHHOM CBSI3H.

2.2. OOpatenre B 00s3aTeNIbHOM MOPSAKE JOJDKHO COJEp’KaTh JaHHBIE, IMO3BOJISIOLINE
UICHTUQUIMPOBATH JIMI0, HAIIPAaBUBILIEE TaKOE 0OpaleHne, a UMEHHO:
—  (amunus, uMs, a Takke oTuecTBO (pu Hannuuu) Knnenra;
—  aJpec dIEKTPOHHOM MOYTHI (€CITM OTBET Ha oOpaleHue JTOJDKEH OBITh MPEAOCTaBIICH TI0
3JIEKTPOHHOM IouTe);
—  TIOYTOBBIH azipec (ecau OTBET Ha OOpaIlleHue I0JKEH OBITh MPEeI0CTaBICH Ha OyMasKHOM
HOCHUTEIIE).
2.3.  KumeHTy pekoMeHayeTcs BKIOYATh B 0OpallieHue ey 0Ny HH(POPMAIIHIO:
—  HOMep JI0roBOpa, 3aKI4eHHoro Mex 1y Kinuenrom n O61ecTBom;
— W3JIOKEHHE CyIlecTBa TpeOOBaHUM M (PAKTHUECKHX OOCTOSTENbCTB, Ha KOTOPBIX

OCHOBAHBbI 3asIBJICHHBIC Tpe60BaHI/I$I, a TAKXKXC O0Ka3aTCIbCTBA, MOATBCPKAAIOIINEC O3TU
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2.4.

00CTOATENLCTBA,

HAaWMEHOBAaHHME OTJENa, TOJDKHOCTH, (paMUIMH, UMEHHM M OT4decTBa (TIPH HAIUYHUH)
pabotnuka ObmiectBa, neiicTBus (6e3neiicTBre) KOTOPOTo 00KATYIOTCS;

WHBIC CBEJICHMS, KOTOphIe KIIMEeHT cunTaeT HeOOXOAUMBIM COOOIIUTS;

KONHH JOKYMEHTOB, OATBEPIKIAIOMINX U3JI0’KEHHBIE B 0OpaleHnH 00CTOSTEeNbCTBa. B
9TOM Cllyyae B OOpalleHUH TPUBOIUTCS IEPEUCHbD MTPHIIAraeMbIX K HEMY JOKYMEHTOB.
OOmecTBO BIIpaBe HE OTBEUaTh Ha OOpaIllleHWE B CIy4ae HAIPaBIICHHS OOpAIICHUS OT

nuMmenu Kiuenra ero IpeACTAaBUTCIICM, €CJIM HC ITPCACTABJICH JOKYMCHT, HOHTBep)KI[aIOIJ_[I/If/’I IIOJIHOMOYH A

IIPEACTABUTEINS Ha OCYIIECTBICHUE IEUCTBUM OT MMeHH KineHra.

2.5.

2.6.

OO01ecTBO BpaBe 0TKa3aTh B PACCMOTPEHUU oOpamieHus: Kirenra B cirydasix, eciiu:

B o0OpalieHuu He coAepKUTCs uaeHTuuupyronpe Kienra npusHaky, yKa3aHHbIE B 1I.
2.2 Hacrosuiero Periiamenra;

B OOpAIllEHUU COJEP)KATCA HEICH3YPHBIE JTHMOO OCKOPOUTEIbHBIEC BBIPAKECHUS, YIPO3bI
umymiecTBy O0IecTBa, UMYLIECTBY, KU3HH U (UJTH) 3I0POBBI0 paboTHHKOB O011IeCTBa, a
TaK)Ke YWIEHOB MX CEMEIL;

TEKCT OOpallleHHs W/WIK JaHHbIe, MO03BOJAIONME HACHTUUIUpoBaTh KimeHTa, He
MO//IA0TCSl TPOUYTEHUIO;

B 0OpalleHUH COAEPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOpbId KimeHTy paHee mnpenocraBisuics
MUCHbMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY, U BO BHOBb MOIy4eHHOM OOpaIeHIH HE COACPKUTCS
HOBBIX JOBOJOB WU OOCTOSATENLCTB, O ueMm Kimenr, nampaBuBmuii OOparieHue,
YBEAOMIISIETCS.

B cnyuasx, He yka3zaHHbIX B 1. 2.3, 1. 2.4. HacTosuiero Pernamenra, Bce MOCTYUBIIKE B

O6mectBo oOpamieHuss KiueHTOB SIBISIOTCS 0053aTeIbHBIMU 1)1 paccMOTpeHus OOIIeCTBOM.

2.7.

Ob6parenre MoxeT ObITh HampaBieHo Kimentom B OOIIECTBO OJAHUM M3 CIEAYIOLINX

croco00B (eciiu MHOW MOPSA0K HAMpaBiIeHUs ISl TaHHOTO BHJ1a 0OpallleHuil He YCTaHOBJICH 3aKOHOM):

2.8.

2.7.1. Ilyrem HampaBiieHusi oOpaieHusi B ajgpec OOImiecTBa CpeacTBaMU IMOYTOBOM CBSI3U

3aKa3HbIM OTIIPABJICHUEM C YBECIOMJIICHUEM O BPYUYCHHU,

2.7.2. Ilyrem HanpaBiieHUs1 OOpaLEHUS 110 3JIEKTPOHHON IIOYTE Ha a/IpeC FNEKTPOHHON MOUTHI

OO0mecrBa.

2.7.3. Ilytem HampaBieHus oOpamieHuss B aapec OOmiectBa ¢ HCHOJIb30BaHHEM JIM4HOTrO

KaOuHeTa.
B cniydae ecnu o6pamenue Hanpasisercs Kimnenrom B OO11ecTBo cioco6oM, yKa3aHHBIM

B 1. 2.7.2 Hactosmiero Pernmamenra, oOpalieHue, a Takke mpujaraeMple K HEMy JTOKYMEHTHI JIOJIKHBI

ObITH OTCKaHUpOBaHbl/coTorpapupoBanbl Knuentom u HamnpasieHsl B O0miecTBo B Buje (aiioB B

¢dopmate PDF.

Hamnpasnennsie Knmneratom B aapec O0mecTBa TOKYMEHTHI U 0OpaIlieHus: B 3JIEKTPOHHOU (opme

JOJIZKHBI OLITH YCTKHUMH, XOPOIIO YUTAEMBIMHU, HA HUX JTOJI’KHBI OBITH OTUETIIUBO BHUIHBI 00s3aTeIbHbIE

CBCACHUS, YKA3aHHBIC B II. 2.2 HacTosero Permamenta.

3.1.

3. Paccmorpenne Oopamennii O6mecTeom

OO61ecTBO ocymiecTBIseT (PUKCAIMI0 BCEX IMOCTYMUBIIUX oOpameHuil B «XKypHaie

perucTpamnuu ooparieHun».

3.2.

B «Kypnane peructpanum oOpaimieHuil» yKasbpIBaeTCs cleayromas uHdopmaus o

noctynuBieM B O01ecTBo oOparieHuu:

JaTa PErUCTPAIMK U BXOISIINI HOMEp O0palleHus;



—  (amunusd, ums, oryectBo (pu Hanmuun) Kimenra, HanpaBuBIero oopamieHue;
—  KoHTakTHas uHdopmanus Knuenra, HanpaBuBIIEro oopalieHue;

—  CyTb OOpalleHHS;

—  HCXonmAIIui HOMep | jnara HanpasieHus Kimmenty OtBera Ha O0paiieHue.

3.3. OO61ecTBO 0053aHO PaCCMOTPETH MOCTYNUBIIEEe OOpallleHUE U HANIpaBUTh 0TBET KitneHTy
B TeueHue 15 (msaTHagumatu) paboumx THEH ¢ AaThl €ro perucrpauuu B «OKypHaie permcrpanuu
oOpalmieHuit», OJHaKO B JIIOOOM Cllydyae HE TO3[HEe, YeM CO CIEAYIOMIErO JHSA MOCIE HCTCUCHHS
MPEEeILHOTO CPOKa Uil perucTpanuu oopamieHus B «KypHaie peructpanu oOpameHuit», a UMEHHO
He mo3aHee 1 (omHOro) pabouero AHS C AaThl MOCTyIUICHHs oOpamieHus. B ciaydae mocTyruieHus
oOparieHus B opme IeKTPOHHOTO ToKkyMeHTa O01iecTBo 00s13aH0 yBeqoMUTh KiteHnTa o perucrpanuu
oOpallleHus He MO3/IHEee HS PErucTpanuu oOpalieHus.

B cnyuae ecim Kiument He mnpenocraBun uHpopmanuo U (WIM) JOKYMEHTHI,
He0OXOUMBIE U JIOCTaTOYHBIE ISl PACCMOTPEHUs 0OpallieHus o cymectBy, O01ecTBo UMeeT MpaBo
MIPOJUTUTH CPOK PACCMOTPEHHs oOpaleHus, Ho He Oosee yem Ha 10 (necsTh) pabounx aueit. O6IecTBO
00s13aH0 yBe1oMHUTH KilneHTa 0 IpoIJIeHnu CpoKa pacCMOTPEHUs 00palIeHNs ¢ yKa3aHHeM 000CHOBaHUS
TAKOTO MPOJICHHs, HanpaBUB KIIMEHTY COOTBETCTBYIOIIEE YBEIOMIICHHE.

3.4. [TonyyenHnoe B ycTHOH (opme oOpamenue KineHTa OTHOCHUTENBHO TEKYIIETo pa3Mepa
3aJJOJDKEHHOCTH, BO3HHKIIEH U3 JIOTOBOpa TOTPEOHMTENHCKOTO MHKpO3aliMa, 3aKIOYEHHOTO C
OO61ecTBOM, MOUIEKUT paccMoTpennto O01iecTBoM B AeHb oOpamienus. [Ipu aTom Takoe oOpaiieHue
He ¢ukcupyercs B «KypHale peructpanuu o0pameHuin.

35. Paccmotpenune OOpamenuit Kinnentos ocymiectpisiercss OTneiaoM Aen0onpor3BOACTBA.

3.6. Corpyanuk Otaena  JelONPOM3BOJCTBA  BCECTOPOHHE M TMOJHO — HCCIEAYeT
00CTOSITENBCTBA, N3JI0KEeHHBIE B OOpalieHnu, ¥ 110 pe3yIbTaTaM PaCCMOTPEHUS TOTOBHT OTBET.

3.7. B ciyuae, ecnmu corpymauk Otaena Jenonpou3BOACTBA IOJIAraeT, 4YTO oOOpalieHue
JOJDKHO OBITH YJIOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBHUT OTBET KIIMEHTY, B KOTOPOM NPUBOJAUTCS pa3bsCHEHUE,
Kakue JeHCTBHs mpuHUMaroTcs OOIecTBOM o 0OpalieHnIo M KaKue JACHCTBHS JOJDKEH MPEIIpPUHSTH
Knuenr.

B cityuae, ecnu cotpyaauk Ot/ena Jenonpon3BoCTBa MOJAraeT, YTo 0OpalieHue He MOXKET ObITh
yAOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBUT MOTHBUPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM MPUYHUH OTKa3a.

3.8. Ecnmu OOmecTBoM O0TKa3aHO B pacCMOTpPeHMM oOparieHusi, coTpyaHuk OTtnena
JIeTIOTIPOU3BO/ICTBa MHCbMEHHO u3BemaeT KimeHrta, mopaBmiero Takoe oOpaiieHue, o0 OTKasze B
paccMOTpeHHH OOpalleHus], ¢ YKa3aHHeM TPUYMH, B CBS3H C KOTOPHIMU OOpalieHne HE MOXET OBITh
pPaccMOTpEHO, B TeueHHe S (TATH) pabodynx JHEH CO THS PErHCTPalui OOpaIeHuUs.

3.9. B ciyuyae ycrpaHeHMs NMPUYMH, TOCITYKUBIIMX OCHOBAHHEM OTKa3a B PAaCCMOTPEHHUH
oOpareHusi, Takoe OOpallleHHue TMOJJICKUT PACCMOTPEHHUIO B TIOPSJIKE, OMPENEICHHOM HACTOSIIUM
PermamenTom.

3.10. B cnyuae, eciu B oOpaltieHHH COEPKUTCS BOMPOC, HAa KOTOPBI KITMeHTy HeO JHOKpaTHO

JIaBaJINCh OTBETHI 1O CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HaNpaBIsIEeMbIMU UM OOpAIICHUSMHU, U MIPU STOM He
NPUBOAATCS HOBBIE JOBOJABI MM 0OcTOsATeNnbCcTBA, OOIIECTBO BIpaBE CaMOCTOSTEIbHO MPUHATH
pelieHre o 6e30CHOBATEIbHOCTH OUYEPETHOT0 00pallleHus U IpeKpalieHny nepenucku ¢ Knuenrom no
nanHoMmy Borpocy. OomecTBo 00s3aHO yBeqoMuTh KimeHTa 00 3TOM pemnieHud B TeueHue S5 (TsATH)
pabounx AHEH co THS perucTpauuu oOpamieHusl.

3.11.  OrtBer Ha oOpallleHHE, a TAK)KE YBEIOMJICHHE O PETUCTPALIUH, YBEAOMIIEHHE O MPOAJICHUN
cpoka HampaBisitorcsi KiMeHTy B 3aBUCMMOCTH OT CIIoco0a MOCTYIUIEHUs] OOpalleHusi B MUCbMEHHOM
¢dopme Mo yKa3aHHBIM B OOpAIEHUH aJapecy SJIEKTPOHHOH MOCTHl WJIM MOYTOBOMY ajpecy JHOo
CIOCOOOM, MPETYCMOTPEHHBIM YCIOBUSMH JIOTOBOPA, 3aKII04eHHOro Mexkay ObmiectBom u KireHTom.
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3.12.  Ecnu Knuent B oOpaiiieHnH ykasai )keJaeMblii crioco0 MoTy4eHust 0TBeTa Ha 00palieHue,
TO OTBET HaNpaBIsIeTcsl yKa3aHHbIM KilleHTOM criocoOoM.

3.13. B cnywae, ecau oOpalieHHE COAECPKUT TpeOOBaHME MMYIIECTBEHHOIO Xapakrepa,
KOTOpOE CBsI3aHO C BoccTaHoBieHHMeM OOmIecTBOM HapylIeHHOro npaBa KimeHTa W MOIJIEKUT
paccMOTpPeHHI0 (PUHAHCOBBIM YIIOJIHOMOYEHHBIM, HaIpaBJIeHHE OOpaIleHUss B COOTBETCTBUM C
TpeOoBaHUSMH 3aKOoHOAaTesnbcTBa Poccuiickoit ®enepauuu, sBisgercs coOmonaeHueM KiueHTom
00s13aHHOCTH, TIpeaycMoTpeHHou 4. 1 cr. 16 denepanpHoro 3akona ot 04 utons 2018 roga Ne 123 — @3
«O0 ynoJIHOMOYEHHOM 10 MpaBaM notpeduTeneil puHaHCOBBIX YCIyT».

OO61ecTBO 0053aHO pacCMOTPETH 3asiBieHUE KiimeHTa 0 BOCCTaHOBIIEHUH HAPYLIEHHOTO
[paBa M HANPaBUTh €My MOTHBHUPOBAHHBIA OTBET 00 yJOBIECTBOPEHUHU, O YACTHYHOM YJOBJIECTBOPEHUH
w1 00 OTKa3e B yJJOBJIETBOPEHUU MPEAbABICHHOIO TpeOOBaHUS:

1) B Teuenue 15 (maTHaamaTH) pabodyux AHEH cO JHS MONMydeHus 3asBieHus Kinuenra o
BOCCTAHOBJICHMH HAapYIIEHHOTO IIpaBa B Cllydae, €C/Id yKa3aHHOE 3as1BJICHNE HAPaBJICHO B 2JIEKTPOHHOMN
¢dopme, 1 eciiu €O JHS HapyllIeHUs MpaB NoTpeduTens GUHAHCOBBIX yCiIyr npouuio He 6osnee 180 (cta
BOCBMHU/IECSTH ) KaJICHIAPHBIX JHEH;

2) B reuenue 30 (TpuauaTH) KaJIeHJApHBIX THEH cO JHS MoJydyeHus 3asBieHust Kivenra
0 BOCCTAaHOBJICHMH HApyIIEHHOTO MpaBa B UHBIX ciydasx. Eciu mocnennuil 1eHb cpoka MpUXOIUTCS Ha
HepabouHii JCHb, THEM OKOHUYAHHS CPOKA CUUTACTCS ONMVDKAWIINN CIICAYIOMINN 32 HUM PaOOYMii 1CHb.

4.  3akJI0YUTeJbHbIE M0JI0KEHUS
4.1. Hcuncnenne CpoKoB, yKa3aHHBIX B HACTOSILEM PeriamenTe, oCyiecTBIsSETCS COTIacHO
npaswiaM ['naBel 11 ['paxxnanckoro koaekca Poccuiickoit denepanun.
4.2. Bo Bcem octanpHOM, uTO KacaeTcs paboTel ¢ oOpamenusmu KimmentoB ObmiectBa u He
ompeneneHo  HacrosmuM  Permamentom,  CTOpPOHBI ~ pPYKOBOJCTBYIOTCS  JICHCTBYIOLINM

3akoHoJaTenbcTBOM Poccuiickoit deneparum.

4.3. Hosele pepakuun HacTosiiero PernamenTa BCTymarOT B CUILY C JaThl MX YTBEPKIACHUS
U BBEJICHUS B JIEHCTBUE MPHUKA30M T€HEepallbHOTO aupekTopa OOmiecTBa M MOJyIekaT MPUMEHEHUIO B
OTHONICHUU OOpamieHuid, moaaHHeiXx KimeHTamMu mocie BCTYIUIGHHS COOTBETCTBYIOILIEH penakiuu
PernamenTa B cuiy.



